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1. Allgemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen werden von der Bilaney Consultants GmbH
angewandt.

Diese Bedingungen gelten fir alle Auftrage, die wahrend der Geltungsdauer der Verkaufs- und
Lieferbedingungen bestatigt werden.

Ein Auftrag gilt nur dann von uns angenommen, wenn er schriftlich bestatigt oder durch schlissige
Handlung (z. B. unmittelbare Lieferung der bestellten Ware) akzeptiert wurde.

Mindlich abgegebene Erklarungen sind fiir uns nur verbindlich, soweit sie von uns schriftlich bestatigt
sind.

Geringfiigige oder der Verbesserung zugunsten unserer Abnehmer dienende Anderungen der von uns
gelieferten Erzeugnisse bleiben vorbehalten. Das gleiche gilt fir Texte und Abbildungen in unseren
Druckschriften.

Von unseren Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des
Bestellers sind nur dann giiltig, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden. Diese werden auch nicht
durch unser Schweigen oder durch unsere Lieferung Vertragsinhalt.
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2. Lieferzeit

e  Wir bemihen uns, die zugesagte Lieferzeit einzuhalten. Kénnen wir jedoch die vereinbarte Lieferzeit
infolge hoherer Gewalt oder anderer, von uns nicht zu vertretender Umstédnde nicht einhalten, so
verldangert sie sich um einen angemessenen Zeitraum. In allen anderen Fallen kann der Kdufer uns
nach Ablauf der Lieferzeit schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen mit der Erklarung, dass er
nach deren fruchtlosem Ablauf vom Auftrag zuricktritt.

e Schadenersatzanspriiche des Bestellers wegen Verzuges oder Nichterfiillung sind ausgeschlossen,
soweit uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

o Teillieferungen und entsprechende Teilberechnungen sind zulassig, falls der Besteller sie nicht
ausdrucklich ablehnt.

3. Preise

e Unsere Preise verstehen sich ab Herstellerwerk oder unserem Lager.

e Sonderanfertigungen werden auf Anfrage angeboten.

e Die Preise verstehen sich gemaR der aktuellen Preisliste und kdnnen ohne vorherige Ankiindigung
gedndert werden.

4. Versand

e Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Die Gefahr trdgt der Besteller beim
Versand auch dann, wenn wir die Versandkosten tibernehmen. Mehrkosten fir eine vom Besteller
gewlinschte beschleunigte Versandart oder besondere Verpackungsart sowie Lieferung an eine andere
Versandanschrift gehen in jedem Fall zu seinen Lasten.

e Beanstandungen wegen Falschlieferung oder Fehlmengen kénnen nur beriicksichtigt werden, wenn
sie uns spatestens 7 Arbeitstage nach Eingang der Ware am Bestimmungsort schriftlich unter
Beifligung des Packzettels oder der Versandunterlagen angezeigt werden.

e  Beietwaigen Transportschaden bitten wir die allgemeinen Anweisungen der
Versicherungsgesellschaften zu beachten. AuRerlich erkennbare Beschadigungen oder
UnregelmaRigkeiten sind sofort durch die Bahn, Post oder den Fahrer des Kraftfahrzeuges
festzustellen und bescheinigen zu lassen, ggf. unter Inanspruchnahme eines amtlich bestellten
Sachverstandigen. Hierbei ist zu fordern, dass Umfang und - voraussichtliche - Ursache des Schadens
mit angegeben werden. Die Annahme der Sendung ist zu verweigern, wenn vorstehende Angaben
nicht bescheinigt werden. Bei Schaden, die beim Auspacken festgestellt werden, ist das Gut im
vorgefundenen Zustand in der Verpackung zu belassen und das zusténdige Beférderungsunternehmen
sofort nach Entdeckung des Schadens muindlich und schriftlich (Einschreiben) zur Schadensfeststellung
aufzufordern und gleichzeitig verantwortlich zu machen.

5. Eigentumsvorbehalt

e Die gelieferte Ware bleibt unser Eigentum, bis unsere samtlichen Forderungen und Nebenforderungen
aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen
auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertrdagen beglichen sind. Dies gut auch dann, wenn
einzelne oder samtliche Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo
gezogen und anerkannt ist.

e  Bis zu diesem Zeitpunkt diirfen diese Waren nicht verpfandet, sicherheitshalber tibereignet oder sonst
wie mit Rechten Dritter belastet, sondern nur im ordentlichen Geschéaftsgang verdulRert werden. Fir
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diesen Fall tritt der Besteller schon jetzt sicherheitshalber alle Forderungen an den Erwerber ab, die
ihm aus dem Weiterverkauf erwachsen. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherungen
insoweit freizugeben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen
sind, um mehr als 30 % Ubersteigt.

e Solange uns das Eigentum an unseren Lieferungen vorbehalten bleibt, hat der Kaufer die ihm
gelieferten Erzeugnisse auf seine Kosten ausreichend gegen Verlust durch Diebstahl, Feuer, Wasser
und fir ahnliche Félle zu versichern und uns eine solche Versicherung auf Anforderung nachzuweisen.

e Von der Eréffnung eines gerichtlichen Vergleichs- oder Konkursverfahrens, einer Pfandung oder von
sonstigen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware sind wir sofort durch eingeschriebenen Brief zu
benachrichtigen. Der Besteller hat die Kosten von MaRnahmen zur Beseitigung eines solchen Zugriffs
zu tragen, soweit sie von uns nicht bei dem Dritten eingezogen werden kdnnen.

6. Zahlungen

e Unsere Lieferungen sind sofort netto Kasse ohne jeden Abzug zahlbar.

e Bei Uberschreitung des geltenden Zahlungszieles sind wir unbeschadet etwaiger weitergehender
Rechte befugt, Verzugszinsen in Hohe von 5% liber dem jeweils gliltigen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen.

e Beiallen Zahlungen bitten wir Kontonummer, Rechnungsdatum und - Nummer anzugeben.

7. Gewabhrleistung und Schadenersatz

e Die von uns gelieferten Erzeugnisse werden nach besonderen Qualitatsrichtlinien hergestellt und
gepruft. Dem Besteller gewahren wir Garantieleistungen nach MaRgabe der Garantiebestimmungen
der Hersteller.

e Mangel der von uns gelieferten Ware werden kostenlos nach unserer Wahl im Rahmen der
Gewdbhrleistung durch Instandsetzen, Austausch defekter Teile oder Umtausch in ein gleichartiges
einwandfreies Gerat oder einwandfreie Ware behoben. Gewahrleistungsanspriiche missen innerhalb
der Frist der Garantieleistung des Herstellers nach Empfang der von uns gelieferten Ware geltend
gemacht werden, offensichtliche Mangel muss der Kaufer innerhalb von einer Frist von 7 Arbeitstagen
nach Empfang der Ware rigen.

e Beanstandete Gerate oder Ware sind auf unser Verlangen vom Kaufer unverziiglich an uns
zuriickzusenden. Kommt der Kaufer dieser Verpflichtung nicht nach, so entfallt unsere
Gewdbhrleistungspflicht.

e  Gewahrleistungsanspriiche jeder Art bestehen nicht, wenn der betreffende Mangel auf unsachgemaRe
Behandlung des Gerats zurlickzufiihren ist, wenn vom Kaufer oder Dritten an dem Gerat Eingriffe oder
Anderungen vorgenommen werden sowie bei auBergewdhnlichem oder bestimmungswidrigem Ge
brauch des Geréts oder der Ware.

e Weitergehende Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz von Folgeschaden sind ausgeschlossen,
soweit uns nicht Vorsatz zur Last fallt oder im Zeitpunkt des Auftragsabschlusses voraussehbare
Schadden grob fahrlassig verursacht werden.
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8. Riicksendungen

e Ricksendungen auBerhalb von Gewdhrleistungs- und Garantieanspriichen bedirfen unserer
vorherigen Zustimmung. Nicht mit uns vereinbarte Riicksendungen gehen an den Absender zurick.
Hierdurch entstehende Kosten sind vom Absender zu tragen. Die Riicknahme allein bedeutet nicht die
Anerkennung einer Riicknahmeverpflichtung.

e Eine nicht auf Grund von Verpflichtungen oder der Auslibung von Rechten erfolgende Riicknahme ist
stets ausgeschlossen bei Waren, die auf Bestellung, abweichend von der normalen Ausfiihrung,
angefertigt oder abgedndert wurden, mit einem Firmenschild oder anderen Zeichen eines Bestellers
versehen, nicht mehr fabrikneu sind.

e Auftragsgerecht gelieferte Ersatzteile werden grundsatzlich nicht zurlickgenommen.

e Bei Riicksendung ist die Angabe der Rechnungsnummer, des Rechnungsdatums sowie der
Kontonummer unerlasslich.

9. Abtretung von Lieferanspriichen

e Die Anspriiche des Kaufers aus Liefervertragen kénnen nur mit unserer schriftlichen Zustimmung
abgetreten werden.

10. Sonderkonditionen beim Kauf von EndNote

10.1 EndNote fiir Studenten und Schiiler

e Studenten oder Schiler ab 13 Jahren erhalten EndNote zu glinstigeren Konditionen:
https://endnote.bilaney.de/kaufen/student

e  Mit dem Kauf versichern Sie wahrheitsgemal, dass sie ordentlich immatrikulierter Student an einer
Hochschule (Universitat, Fachhochschule etc.), bzw. Schiler einer allgemeinbildenden Schule sind und
dies auf Nachfrage jederzeit durch Vorlage eines giiltigen Schiiler- bzw. Studentenausweises

nachweisen kénnen.

10.2 EndNote fiir die Forschung und Lehre

e Weiterhin bietet Bilaney Consultants GmbH glinstigere Lizenzkonditionen, die auf Anfrage angeboten
werden. Anspruch haben:
o Mitarbeiter von Schulen, Hochschulen und Universitdaten
Institute
Krankenhaduser
Offentliche Einrichtungen
Gemeinnitzige Organisationen Wenn Sie eine groRere Anzahl an Lizenzen benétigen (ab 5
Usern) kdnnen wir Ihnen sogar noch starker rabattierte Preise anbieten.

@)
@)
@)
@)
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10.3 EndNote Upgrade

e Mit gultiger Vorgangerlizenz kdnnen Sie auf die aktuelle Version zu glinstigeren Konditionen erhalten.

e  Zur Installation einer EndNote Upgrade Lizenz bendétigen Sie eine giiltige Seriennummer einer
Vorgdngerlizenz. Zum Upgrade berechtigt sind alle Altlizenzen auRer EndNote Site- bzw.
Campuslizenzen. Wenn Sie nicht im Besitz einer entsprechenden Seriennummer sind, werden Sie auch
nicht in der Lage sein die Software erfolgreich zu installieren. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre
EndNote Lizenz Upgrade berechtigt ist, kontaktieren Sie uns bitte.

11.Support

e Supportanfrage werden grundsatzlich auf Deutsch, oder englisch beantwortet.

12.Erfiillungsort und Gerichtsstand

e  Erflllungsort und Gerichtsstand ist Dusseldorf.
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